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Rozdziat I. Analiza Bizhesowa

Klienci restauracji maja mozliwos¢ rezerwacji stolikdw, sktadania zamoéwien
i ptatnosci w formie online lub osobiscie u kelnera. Zamawianie zawczasu daje im mozliwos¢
unikniecia sytuacji braku sktadnikdw na potrawe, ktorg chcieliby zjes¢, a takze opcje przyjscia
juz “na gotowe”. Zmniejszajac kolejki. Informacje te trafiajg kolejno do kelnerdéw, ktérzy bedg
wiedzieli jakie stolik sg wolne, a ktore trzeba przygotowac dla nastepnych klientow. Ztozone
zamoéwienia docierajg do kucharzy umozliwiajgc im sprawniejsze przygotowanie skfadnikéw
i potraw, a w momencie ich powtarzania sie miedzy klientami majg mozliwosé przygotowania
wiekszej ilosci porcji dania. Zmniejsza sie takze ryzyko zgubienia zamoéwienia, gdy jest ono

w systemie na ekranie, nizeli zapisane na kartce.

Zarzadzanie restauracja wymaga skutecznego zarzadzania pracownikami,
zamoéwieniami i rezerwacjami. System informatyczny pomoze w automatyzacji tych proceséw,
usprawniajgc codzienne operacje i optymalizujac wydajnosc.

Opis wymagan funkcjonalnych:

1. Rezerwacje stolikdw

+ Mozliwo$¢ dokonywania rezerwacji online i telefonicznie.

+ Potwierdzenia rezerwacji wysytane automatycznie SMS-em lub e-mailem.

« Automatyczne przypomnienia dla klientéw o nadchodzacej rezerwacji.
2. Obstuga zamoéwien

+ Elektroniczne menu.

»  Mozliwos¢ sktadania zamdwien bezposrednio przez klientow.

«  Sledzenie zaméwien przez klientéw.

« Integracja z systemami ptatnosci online.

»  Mozliwos$¢ modyfikacji zamédwien i dostosowywania potraw do potrzeb.
3. Zarzadzanie kuchnig

- Monitorowanie stanu realizacji zamowien.

+ Automatyczne powiadomienia dla personelu kuchennego o nowych zamdwieniach.
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Opis wymagan niefunkcjonalnych:
1. Wydajnos¢
» System musi obstugiwaé co najmniej 200 jednoczesnych uzytkownikéw bez spadku
wydajnosci.
« Czas odpowiedzi na operacje (rezerwacje, zamowienia) nie moze przekracza¢ 2
sekund.
2. Skalowalnos¢
« Mozliwos¢ tatwej rozbudowy systemu o dodatkowe moduty i funkcje.
» Obstuga rosnacej liczby uzytkownikéw i zamdwiern w miare rozwoju restauracji.
3. Bezpieczenstwo
» Ochrona danych klientéw przed nieautoryzowanym dostepem.
« Zabezpieczenia przed atakami typu SQL injection, XSS.
* Regularne kopie zapasowe danych.
4. Uzytecznosc
« Intuicyjny interfejs uzytkownika dla pracownikow restauraciji i klientow.

« Szkolenie dla personelu w zakresie obstugi systemu.

Opis uzytkownikow:
1. Klienci
« Osoby rezerwujace stoliki na rozne okazje (kolacje, imprezy rodzinne, spotkania
biznesowe).
« Osoby korzystajace z elektronicznego menu i sktadajacy zamdwienia bezposrednio
przy stolikach.
2. Personel restauracji
+ Kelnerzy obstugujacy rezerwacje, przyjmujacy zamoéwienia i przetwarzajacy
ptatnosci.

» Kucharze odpowiedzialni za przygotowywanie potraw zgodnie z zamowieniami.
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Diagram 1. Kontekstowy diagram DPU

Klient

System
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Rezerwacjami
i Zamowieniami

O
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Rozdziat I1I. Analiza wymagan na SI

System Zarzadzania Rezerwacjami i Zamdwieniami w Restauracji

Adres strony: https://psi-szr.me/

e Zarezerwuj stolik — funkcja rezerwacji stolikow umozliwia klientom zarezerwowanie
miejsca w restauracji na okreslony dzien i godzine, a takze zapewnia personelowi
narzedzie do zarzadzania rezerwacjami.

e Zt6z zamowienie - funkcja skfadania zamoéwien pozwala klientom wybiera¢ dania
z menu, sktada¢ zamoéwienia na wynos lub na miejscu oraz dostosowywaé swoje
zamowienia wedtug preferencji.

« Realizuj ptatnosé - funkcja realizacji ptatnosci pozwala klientom bezpiecznie i szybko
optaci¢ swoje zamdwienia za pomoca réznych metod ptatnosci.

e Przejrzyj zamowienie - funkcja przegladania zamoéwienia pozwala pracownikom na
przeglad szczegdétdéw zamowien, Sledzenie statusu realizacji oraz wprowadzanie

ewentualnych zmian przed finalizacja.

« Ptatnos¢ - data, kwota, numer ptatnosci

«  Przejrzyj (Zamdwienie) - zobacz wszystkie dane o zamdwieniu

+ Realizuj (Ptatno$¢) - zainicjowanie ptatnosci, weryfikacja danych ptatniczych,
autoryzacja ptatnosci, aktualizacja statusu zamowienia

« Stolik - numer stolika, ilo$¢ krzeset, lokalizacja

« Zamodwienie - numer zamowienie, numer stolika, numer rezerwacji (opcjonalny), czas
oczekiwania, potrawy(ilos¢, cena, wielkos¢)

« Zarezerwuj (Stolik) - wybierz date i godzine, wybierz liczbe osob, sprawdz dostepnosg,
wybierz stolik, okresl dtugosé rezerwac;ji

e Zt6z (Zamoéwienie) - wybierz potrawe, wybierz ilo$¢, wybierz stolik, wybierz

zamowienie, wybierz potrawe, potwierdz


https://psi-szr.me/
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Rozdziat I1I1. Analiza funkcjonalna SI

Aktorzy systemowi

1. Klient - osoba rezerwujaca stolik, sktadajgca zamoéwienie i dokonujgca ptatnosci

2. Kelner - pracownik restauracji obstugujacy zamodwienia klientow oraz aktualizujacy
status zamowienia

3. Kucharz - pracownik kuchni odpowiedzialny za przygotowanie zamdéwionych potraw.

4. Systemy ptatnosci - zewnetrzne systemy obstugujace transakcje ptatnicze.

Diagram 2. Diagram Przypadkdw Uzycia

1. Zarezerwuj stolik

Klient \ v Kelner
3. Realizuj ptatnosé

SN

? G ’

f ': System Opearator Kart

System O bstug i Ptatnosci Kredytowych
Gotéwkowych

\l/

4. Przejrzyj
zamoéwienie

Kucharz

System BLIK System PayU
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Rozdziat IV. Modelowanie analityczne SI

Diagram 3. Diagram klas analitycznych

%)Q O O

Interfejs rezerwacji Zarazerwuj stolik Rezerwacja

O

Interfejs zamoéwien dla

2362 zam 6wienie Stolik Krzesto stolika
klientéw
Kelner
Zamodwienie Potrawa

(O—

Inte rfejs zaméwied Realizuj ptatnosé
kelneréw
Ptatnos¢
Kucharz
Interfejs kucharzy Przejrzyj zamowienie
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Rozdziat V. Projekt modelu danych SI

Implementacyjny diagram klas

Diagram 4. Implementacyjny diagram klas

Osoba

- Imie: char

- Nazwisko: char
- telefon: char

- email: char

B

Pracownik

Klient

- ID_pracownika: int - ostatniaWizyta: date

A X

Kucharz Kelner

- liczbaPotraw: int - liczbaZaméwien: int
- liczbaStolikdw: int

0..*
* Zaméwienie * i
Rezerwacja
Y - ID_zaméwienia: int :
Ptatnosé e char * Stolik - ID_rezerwacji: int
- ID_ptatnosd: int - dodajPotrawe(): boolean - ID_stolika: int : Ilczdbe?Osot!i): I
—|> A - odzina: time
- Cena: float " 1|- usuniPotrawe(): boolean | 1| - status: char N . g tZ.Id )
- Data: date - ID_rachunku: int - liczbaKrzesetStatych: int ata: Ze o T
- Status: char - kwotaNetto: float - lokalizacja: char = ROIWIET ze'nle-ezerwacu. can
S R - numerStolika: int
- VAT:float 1
TranzakcjaKartaKredytowg *
- NumerKarty: int
* *
Potrawa Krzesto S tolika
= e - Sktadniki: char R - typSiedzenia: char
ranzakcjaGotowkowa - NumerNaKarcie: int 0.1 Numerkrzesta: int
- KwotaWGotéwce: float - cena: float - KrzestoDostawione: boolean}

- Reszta: float

BLIK

- KodBlik: int
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. Asocjacja

+ ‘Klient’ i ‘Rezerwacja’ - klient moze nie mie¢ rezerwacji lub miec ich wiele, a kazda
rezerwacja nalezy do jednego klienta.

« ‘Rezerwacja’ i ‘Stolik’ - rezerwacja moze dotyczy¢ wielu stolikow, ale stolik moze
nalezec tylko do jednej rezerwacji.

« ‘Klient” i ‘Zamowienie’ - klient moze mie¢ wiele zamdwien, a kazde zamodwienie
nalezy do jednego klienta.

«  ‘Kelner’ i ‘Zamoéwienie’ - kelner moze obstugiwa¢ wiele zamoéwien, a kazde
zamowienie jest obstugiwane przez jednego kelnera.

»  ‘Kucharz’' i ‘Zamowienie’ - kucharz moze przygotowywac wiele zamoéwien, a kazde
zamoéwienie moze byc¢ przygotowane przez wielu kucharzy.

« ‘Zamowienie’ i ‘Ptatnos¢’ - zamowienie moze mieé wiele ptatnosci, a kazda ptatnosé
dotyczy jednego zamédwienia.

. Agregacja

«  'Stolik’ i ‘KrzestoStolika’ — stoliki sktadajg sie z krzeset, ale krzesta mogg istnieé
niezaleznie od stolikow.

« ‘Zamowienie’ i ‘Potrawa’ - zamodwienie moze zawiera¢ wiele potraw, a kazda
potrawa moze by¢ czescig wielu zamowien.

. Generalizacja-specjalizacja

+ 'Osoba’ - ‘Pracownik’, *Klient’ — pracownik i klient sg specjalizacjami klasy osoba.

«  ‘Pracownik’ - ‘Kucharz’, ‘Kelner’ - kucharz i kelner sa specjalizacjami klasy
pracownik.

«  ‘Platnos¢’ - ‘TranzakcjgKartgKredytowg’, ‘TranzakcjaGotowkowa’, ‘BLIK’ - sg to

specjalizacje klasy ptatnosc.

Klient Andrzej Kowalski przychodzi do restauracji z wczesniej zarezerwowanym

stolikiem dla 2 oséb(Andrzej Kowalski i Bartosz Piorkowski). Sktada zamdwienie, w trakcie

oczekiwania na zamdwione potrawy, dotaczaja do nich 2 osoby(Celina Swietochowska

i Daniel Swietochowski). Trzeba dostawi¢ do stolika dwa krzesta, poniewaz nie ma wolnych

innych stolikdw. Nowi klienci sktadajg kolejne zamodwienia, kazdy osobno. Klienci Andrzej

i Bartosz chcg podzieli¢ rachunek miedzy siebie, klient Andrzej ma zamiar swojg czesc

zamowienia zaptaci¢ gotowka, a klient Bartosz BLIK iem.

10



e

Obiektowy projekt systemu ,System Zarzadzania Rezerwacjami i Zamowieniami w Restauracji” w notacji UML

Autorzy: Konrad Zielinski, Piotr Zienowicz

Diagram 5. Diagram klas nietypowej/rzadkiej sytuacji

KodBlik = 429012

1D_platnoéci = 324786
Cena=23
Data = 12.03.2025

Status = Zakoriczona

Kr zesto$S tolika Potrawa

typSiedzenia = Zwykle cena=23 ‘TranzakejaGotéwkowa
Numerkrzesta = 2 NumerNaKarcie = 12 KwotaWGotwee =30
Kiient KrzesloDostawione = fals Skladniki = Kotlet ybny, ziemniaki gotowane

Imie = Bartosz
Nazwisko = Pidrkowski

Reszta=3
1D_platnosci= 123490
Data = 12.03.2025
Status = Zakoriczona

Rezerwacja Potrawa
. godzina = 13:00 Sktadriki = Kotlet wolowy, gotowany ry & data = 12.03.2025
ient liczba0ssb = 2 e

NumerNaKarcie = 4

Imie Andrzej Andra: data = 12.03.2025 cena=27

Nazwisko = Kowalski numerstolika = 3
email = a kowalski@gmail.c

Kucharz

telefon = 354 912372

liczbaPotraw = 2
1D_pracownika =5
Imie = tukasz
Nazwisko = Gadomski

> |

Krzesto Stolika
typSiedzenia = Zwykle
Numerkrzesta = 1
KrzesloDostawione = false

ID_stolika =3
status = zarezerwowany
lokalizacja = Przy oknie
liczbakrzesefStalych = 2

Nafwisko = Sienkiewicz

Krzesto Stolika
ient

Imie = Celina
Nazwisko = Swigtochowska
telefon = 412278 319

Kucharz
liczbaPotraw =2
1D_pracownika = 3
Imie = Dominika
Nazwisko = Szczesna

Potrawa
Sktadniki = Migso mielone, makaron, sos
NumerNaKarcie = 18
cena=21

typSiedzenia = Zwykle
Numerkrzesta = 12
KrzesloDostawione = true

data = 12.03.2025
1D_rachunku = 234991

Al

:Kr zesto Stolika

‘Potrawa
Aient Sktadniki = Frytki

typSiedzenia = Driecigce
Numerkrzesta = 23
KrzesloDostawione = true

NumerNaKarcie = 25

Imie = Daniel
Nazwisko = $wigtochowski

iTranzakcjakar takre dytowa
1D_platnosci = 2134908
NumerKarty = 9023413098098
Cena=29
Data = 12.03.2025
Status = Oczekuje
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Rozdziat VI. Modelowanie dynamiki SI

Zarezerwuj stolik

Nazwa przypadku

Zarezerwuj stolik

Cel

Umozliwienie klientom rezerwacji stolika w restauracji na wybrany przez
nich termin i godzine, zapewniajac przy tym informacje o dostepnosci
stolikdw oraz mozliwos$¢ wyboru preferowanego miejsca siedzenia.

Aktorzy

Klient, Kelner

Scenariusz

¢ Gtowny

1.
2
3
4
5.
6
7
8.
« Alt

2.

7.

Uzytkownik wchodzi na strone i wybiera zaktadke rezerwacji

. System wyswietla dostepne daty i godziny
. Uzytkownik wybiera odpowiadajqca date i godzine
. System wyswietla dostepne stoliki i liczbe miejsc

Uzytkownik wybiera stolik

. System prosi o dane kontaktowe
. Uzytkownik podaje dane kontaktowe

System potwierdza rezerwacje

ernatywny

3a.,5a. Nie wybieram
3a.1, 5a.1. Brak wyboru
System wyswietla dostepne daty i godziny

7a.1. Dane sg niepoprawne
7b.1. Brak danych
Uzytkownik podaje dane kontaktowe

12
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Diagram_czynnosci 1.Zarezerwuj stolik

Uzytkownik wchodzi na
strone i wybiera zaktadke
rezerwacji

System wys'wietla\

dostepne daty i
godziny /

Uzytkownik wybiera

odpowiadajacq date i
godzine

[Nie wybieram]

[Wybieram]

System wyswietla
dostepne stoliki i liczbe Brak wyboru
miejsc

Uzytkownik wybiera
stolik

[Wybieram]

[Nie wybieram]

System prosi o dane
kontaktowe

i
v

([ Uzytkownik podaje )
\_ dane kontaktowe

[Dane niepoprawne]

Dane sq System potwierdza
niepoprawne rezerwacje

[Nie podaje]

Brak danych '—

13
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Rysunek 1.Interfejs - zarezerwuj stolik

Rezerwacja stolika

Imieg i Nazwisko:
Email:

Data rezerwacji:

dd . mm . rrrer =

Godzina rezerwadjic

Liczba gosci:

Wrybierz stolile

Wybierz stolik

Nazwa przypadku Zt6z zamdwienie

Cel Umozliwienie klientom sktadania zamdwien na jedzenie i napoje
z dostepnego menu, zardwno na miejscu w restauracji, jak
i z mozliwoscig odbioru na wynos lub dostawy. System powinien
wspiera¢ personalizacje zamodwien, takie jak wybdr dodatkow czy
sposOb przygotowania potrawy.

Aktorzy Klient, Kelner

Scenariusz .

1. Uzytkownik wybiera potrawe z menu i podaje ilos¢
2. System wyswietla zawarto$¢ zamdwienia i cene

3. Wybierz czy chcesz zakonczy¢ zamawianie lub
edytowaé/anulowac je

4. System pyta sie o potwierdzenie zamdwienia

5. Uzytkownik potwierdza zamdwienie lub anuluje je

3a. Usun potrawe
3a.1. Uzytkownik wybiera potrawe do usuniecia
3a.2. System potwierdza usuniecie
2. System wyswietla zawartos¢ zamoéwienia i cene

3b. Dodaj potrawe
1. Uzytkownik wybiera potrawe z menu i podaje ilos¢

14
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Diagram_czynnoSci 2.Zt6z zamdwienie

Uzytkownik wybiera\
potrawe z menu i
podaje ilos¢ J

ﬁystem wyswietla

zawartosdé
%méwienia i cene

Wybierz czy chcesz [Dodaj potrawe]

zakonczy¢ zamawianie lub
edytowadé/anulowacd je

\E[Usur'l potrawe]

Uzytkoiwnik wybiera
otrawe do usuniecia

. System pyta sie o
4651:6“ pgtV\{lerdzB potwierdzenie
usuniecie PR
zamowienia

Uzytkownik potwierdza
zamowienie lub anuluje je
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Rysunek 2.Interfejs - ztdz zamdwienie

Sktadanie zamowienia
Wybierz danie:

Wybierz danie
llosé:

Zamowione dania:

Pizza - 2 szt.
Salatka - 1 szt.

Nazwa przypadku Realizuj ptatnosc

Cel Umozliwienie klientom wygodnej i bezpiecznej realizacji ptatnosci za
zamowienia, z mozliwoscig wyboru réoznych metod ptatnosci, takich jak
karta kredytowa, ptatno$¢ mobilna czy gotowka.

Aktorzy Klient, Kelner

Scenariusz .

. System pyta o rodzaj potwierdzenia
. System podaje kwote do zaptaty

. System pyta o sposdb zaptaty

. System potwierdza zaptate

. System pyta o potwierdzenie

gabrhwWNRE

la. Faktura
la.1l. System prosi o numer NIP
la.1/a. Btedny NIP
la.1/b. Poprawny NIP
1b. Paragon
2. System podaje kwote do zaptaty
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3a. Gotowka
3a.1. Uzytkownik ptaci gotowka
3a.2. System sprawdza zgodnos$¢ kwoty
3a.3/a. Jest reszta
- System wydaje reszte
3a.3/b. Brak reszty

3b. BLIK
3b.1. System prosi 0 kod BLIK
3b.2. Uzytkownik podaje kod BLIK
3b.2/a. Btedny kod
3b.2/b. Poprawny kod

3c. Karta ptatnicza
3c.1. System prosi o dane karty
3c.2. Uzytkownik podaje dane karty
3c.2/a. Btedne dane
3c.2/b. Nie przekroczono limitu ptatnosci
zblizeniowej
3c.2/c. Przekroczono limit ptatnosci
zblizeniowej
-1. System prosi o podanie pinu
-2. Uzytkownik podaje pin
-2a. Niepoprawny PIN

4. System potwierdza zaptate

5a. Z potwierdzeniem
5a.1. System drukuje potwierdzeniem

5b. Bez potwierdzenia
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Diagram_czynnosci 3.Realizuj ptatnosc

System pyta o rodzaj

potwierdzenia

System prosi o
numer NIP

[Faktura]

[Paragon]

[Btedny NIP]

System podaje

Poprawny NIP
kwote do zaptaty [Pop Y !

System pyta o
sposdb zaptaty

@

Uzytkownik ptaci . . System prosi o
gotéwka [Gotdwka] [Karta ptatnicza] dane Karty

[BLIK]

i

System sprawdza ystem prosi o kod 5 N -
zgodnos$¢ kwoty BLIK Uzytkownik podaje
dane karty [Btedne dane]

[Btedny kod]

Uzytkownik podaje
kod BLIK

[Poprawny kod]

[Nie przekroczono limitu ptatnosci zblizeniowej]

[Brak reszty] [Przekroczono limit ptatnosci zblizeniowej]

System potwierdza . (Uzytkownik podaje System prosi o
[ zaptate [Poprawny pin] pin podanie pinu
System pyta o
potwierdzenie
System drukgje [Z potwierdzeniem]
potwierdzenie

[Bez potwierdzenia]

.

System wydaje
reszte

[Niepoprawny pin]
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Bysunek 3.Interfejs - realizuj ptatnos¢

<
== Karta kredytowa {3 Blik 1 PayU M Gotdwka
Alerty
Pelne imie
leff Doe
MNumer karty
Your card number
Data waznosci Kod CVC @
MM * YY =
b d
Przejrzyj zamowienie
Nazwa przypadku Przejrzyj zamowienie
Cel Zapewnienie kucharzom i kelnerom mozliwosci przegladania szczegétow

zamoéwien, w tym sktadnikdw zamodwionych potraw, statusu realizacji,
facznej kwoty do zaptaty oraz przewidywanego czasu dostawy Ilub
odbioru. System powinien réwniez umozliwia¢ edycje zamodwienia w
okreslonym czasie przed jego realizacja.

Aktorzy Kucharz, Kelner

Scenariusz «  Glowny
1. System wyswietla liste zamowien
2. Opusc system
e Alternatywny
1a. Uzytkownik wybiera zamdwienie
1a.1. Powro6t do listy
1a.2. Zaznaczenie informacji o opdznieniu
1a.3. Odznaczenie gotowosci potrawy/catego
zamowienia
1. System wyswietla liste zamowien
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Diagram_czynnosci 4.Przejrzyj zamowienie

System wyswietla
liste zamowien

Opusc¢ system

Uzytkownik wybiera
zamowienie

Zaznacznie informacgji o\

L_[Powrdt do listy] 2o o
opdznieniu

[Powrot do listy]|——

Odznaczenie gotowosci

potrawy/catego zamodwienia [Powrct do listy]

Rysunek 4.Interfejs - przejrzyj zamowienie
Panel Pracownikéw Restauracji

Zamo ie 1 i AWi i
‘amowienie Dodaj nowe zamowienie

Status: Nowe Stolik

Data ztoZzenia zaméwienia: 1.06.2024, 19:35:54
Stolik: 5, Krzesto: 3 Krzesto
Potrawa:

Pizza

Skiadniki:

Ser, pomidory, bazylia

Przewidywany czas oczekiwania: 10 min

Skiadniki
ORI . v 00 oavors | v

Przewidywany czas oczekiwania (minuty)

Potrawa

10

Dodaj zamowienie

20



Obiektowy projekt systemu ,System Zarzadzania Rezerwacjami i Zamowieniami w Restauracji” w notacji UML

Autorzy: Konrad Zielinski, Piotr Zienowicz

Rozdziat VII. Wyszczegolniony podziat pracy
poszczegolnych czlonkow zespotu

Kierownik - Konrad Zielinski - wykonanie dokumentacji, diagramy czynnosci,
systemowy stownik danych, diagram wyjatkowej sytuaciji.

Piotr Zienowicz - strona internetowa, interfejsy, opis dziatania systemu i wyjatkowej
sytuacji.

Pozostate elementy projektu zostaty wykonane wspdlnie.
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